
 

 

 

Об утверждении Порядка (план) 

действий по ликвидации 

последствий аварийных 

ситуаций в сфере 

теплоснабжения в 

муниципальном образовании 

«Хиславичский муниципальный 

округ» Смоленской области (в 

том числе с применением 

электронного моделирования 

аварийных ситуаций)  

 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ                               

«О теплоснабжении», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об 

общих принципах организации местного самоуправления в Российской              

Федерации», приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 

13.11.2024 № 2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к              

отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения                     

готовности к отопительному периоду», в целях обеспечения надежного             

теплоснабжения потребителей, своевременной и качественной подготовки 

их к работе в осенне-зимний период на территории муниципального                    

образования «Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области,  
 

Администрация муниципального образования «Хиславичский 

муниципальный округ» Смоленской области п о с т а н о в л я е т: 
 

1.  Утвердить Порядок (план) действий по ликвидации последствий 

аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения в муниципальном образовании 

«Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области (в том числе с 

применением электронного моделирования аварийных ситуаций) согласно 

приложению. 

2. Признать утратившим силу Постановление Администрации 

муниципального образования «Хиславичский район» Смоленской области 

«Об утверждении Плана действий по ликвидации последствий аварийных 



  

ситуаций в системе теплоснабжения на территории муниципального 

образования «Хиславичский район» Смоленской области» от 23.06.2021           

№ 247. 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на 

заместителя Главы муниципального образования «Хиславичский 

муниципальный округ» Смоленской области Е.А. Миллер. 

4. Разместить настоящее постановление в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте 

Администрации муниципального образования «Хиславичский 

муниципальный округ» Смоленской области https://hislav.admin-smolensk.ru/. 

 

 

Глава муниципального образования 

«Хиславичский муниципальный округ» 

Смоленской области 

 

 

С.А. Шапкин 

 

 

 

 

 

 
 

  

https://hislav.admin-smolensk.ru/#_blank


  

                      
Приложение  

к постановлению Администрации  

муниципального образования  

«Хиславичский муниципальный округ»  

Смоленской области 

                                                                                     от ____________ № ____ 

 
Порядка (план) действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в 

сфере теплоснабжения в муниципальном образовании «Хиславичский 

муниципальный округ» Смоленской области (в том числе с применением 

электронного моделирования аварийных ситуаций) 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящий Порядок (план) действий по ликвидации последствий 

аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения на территории муниципального 

образования «Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области (в том 

числе с применением электронного моделирования аварийных ситуаций) (далее - 

Порядок) разработан в соответствии с законодательством Российской Федерации, 

нормами и правилами в сфере предоставления жилищно-коммунальных услуг 

потребителям на основании: 

Жилищного кодекса Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ; 

Федерального закона от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и 

территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера»; 

Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»; 

Федерального закона от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и 

водоотведении»; 

Постановления Правительства Российской Федерации от 24.03.1997 № 334 

«О порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области 

защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и 

техногенного характера»; 

Постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 

«О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (далее - постановление № 

354); 

Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок, 

утвержденных приказом Минэнерго России от 24.03.2003 № 115; 

Приказа Госстроя Российской Федерации от 20.08.2001 № 191 «Об 

утверждении Методических рекомендаций по техническому расследованию и 

учёту технологических нарушений в системах коммунального энергоснабжения и 

работе энергетических организаций жилищно-коммунального комплекса»; 

Приказа Министерства энергетики Российской Федерации от 13 ноября 

2024 года № 2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к 



  

отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения 

готовности к отопительному периоду»; 

Постановления Правительства Российской Федерации от 2 июня 2022 года 

№ 1014 «О расследовании причин аварийных ситуаций при теплоснабжении»; 

Приказа МЧС России от 05.07.2021 № 429 «Об установлении критериев 

информации о чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера». 

1.2. Действие настоящего Порядка распространяется на отношения по 

организации взаимодействия в ходе ликвидации аварий в системах 

теплоснабжения между организациями теплоснабжения, электроснабжения и 

водоснабжения, осуществляющими деятельность на территории муниципального 

образования «Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области (далее - 

ресурсоснабжающие организации), собственниками зданий с непосредственной 

формой управления имуществом, абонентами (потребителями коммунальных 

ресурсов), а также управляющими организациями, обслуживающими жилищный 

фонд, если таковые будут осуществлять деятельность на территории 

муниципального образования «Хиславичский муниципальный округ» 

Смоленской области (далее - управляющие организации) и Администрацией 

муниципального образования «Хиславичский муниципальный округ» 

Смоленской области. 

1.3. В настоящем Порядке используются понятия и определения в 

значениях, определенных законодательством Российской Федерации: 

внутридомовые инженерные системы - являющиеся общим имуществом 

собственников помещений в многоквартирном доме инженерные коммуникации 

(сети), механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное 

оборудование, предназначенные для подачи коммунальных ресурсов от 

централизованных сетей инженернотехнического обеспечения до 

внутриквартирного оборудования, а также для производства и предоставления 

исполнителем коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему 

водоснабжению (при отсутствии централизованных систем теплоснабжения и 

(или) горячего водоснабжения), мусороприемные камеры, мусоропроводы; 

исполнитель - юридическое лицо независимо от организационно-правовой 

формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю 

коммунальные услуги; 

коммунальные услуги - осуществление деятельности исполнителя по 

подаче потребителям любого коммунального ресурса в отдельности или 2 и более 

из них в любом сочетании с целью обеспечения благоприятных и безопасных 

условий использования жилых, нежилых помещений, общего имущества в 

многоквартирном доме в случаях, установленных Правилами предоставления 

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными постановлением №354, 

а также земельных участков и расположенных на них жилых домов 

(домовладений). К коммунальной услуге относится услуга по обращению с 

твердыми коммунальными отходами; 

коммунальные ресурсы - холодная вода, горячая вода, электрическая 

энергия, газ, тепловая энергия, теплоноситель в виде горячей воды в открытых 

системах теплоснабжения (горячего водоснабжения), бытовой газ в баллонах, 



  

твердое топливо при наличии печного отопления, используемые для 

предоставления коммунальных услуг и потребляемые при содержании общего 

имущества в многоквартирном доме. К коммунальным ресурсам приравниваются 

также сточные воды, отводимые по централизованным сетям инженерно-

технического обеспечения; 

потребитель - собственник помещения в многоквартирном доме, жилого 

дома, домовладения, а также лицо, пользующееся на ином законном основании 

помещением в многоквартирном доме, жилым домом, домовладением, 

потребляющее коммунальные услуги; 

ресурсоснабжающая организация - юридическое лицо независимо от 

организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, 

осуществляющие продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных вод); 

система теплоснабжения - совокупность источников тепловой энергии и 

теплопотребляющих установок, технологически соединенных тепловыми сетями; 

теплоснабжающая организация - организация, осуществляющая продажу 

потребителям и (или) теплоснабжающим организациям произведенных или 

приобретенных тепловой энергии (мощности), теплоносителя и владеющая на 

праве собственности или ином законном основании источниками тепловой 

энергии и (или) тепловыми сетями в системе теплоснабжения, посредством 

которой осуществляется теплоснабжение потребителей тепловой энергии (данное 

положение применяется к регулированию сходных отношений с участием 

индивидуальных предпринимателей); 

теплосетевая организация - организация, оказывающая услуги по 

передаче тепловой энергии (данное положение применяется к регулированию 

сходных отношений с участием индивидуальных предпринимателей) и 

соответствующая утвержденным Правительством Российской Федерации 

критериям отнесения собственников или иных законных владельцев тепловых 

сетей к теплосетевым организациям; 

тепловая сеть - совокупность устройств (включая центральные тепловые 

пункты, насосные станции), предназначенных для передачи тепловой энергии, 

теплоносителя от источников тепловой энергии до теплопотребляющих 

установок; 

источник тепловой энергии - устройство, предназначенное для 

производства тепловой энергии; 

централизованные сети инженерно-технического обеспечения - 

совокупность трубопроводов, коммуникаций и других сооружений, 

предназначенных для подачи коммунальных ресурсов к внутридомовым 

инженерным системам (отведения сточных вод из внутридомовых инженерных 

систем); 

технологические нарушения - нарушения в работе систем коммунального 

энергоснабжения (электроснабжения; теплоснабжения) и эксплуатирующих их 

организаций в зависимости от характера и тяжести последствий (воздействие на 

персонал; отклонение параметров энергоносителя; экологическое воздействие; 

объем повреждения оборудования; другие факторы снижения надежности) 

подразделяются на аварии и инциденты; 



  

инцидент - отказ или повреждение оборудования и (или) сетей, отклонения 

от установленных режимов, нарушение федеральных законов и иных правовых 

актов Российской Федерации, а также нормативных технических документов, 

устанавливающих правила ведения работ на опасном производственном объекте, 

включая; 

авария - разрушение сооружений и (или) технических устройств, 

применяемых на опасном производственном объекте, неконтролируемые взрыв и 

(или) выброс опасных веществ; 

аварийная ситуация - технологическое нарушение, приведшее к 

разрушению или повреждению сооружений и (или) технических устройств 

(оборудования), неконтролируемому взрыву и (или) выбросу опасных веществ, 

полному или частичному ограничению режима потребления тепловой энергии; 

чрезвычайная ситуация - обстановка на определенной территории, 

сложившаяся в результате аварии, опасного природного явления, катастрофы, 

распространения заболевания, представляющего опасность для окружающих, 

стихийного или иного бедствия, которые могут повлечь или повлекли за собой 

человеческие жертвы, нанесли ущерб здоровью людей или окружающей 

природной среде, значительные материальные потери и нарушили условия 

жизнедеятельности населения. 

1.3.1. К перечню возможных последствий аварийных ситуаций 

(чрезвычайных ситуаций) на тепловых сетях и источниках тепловой энергии 

относятся: 

Авария на объектах теплоснабжения повлекшая нарушение условия жизне-

деятельности 50 человек и более, на 1 сутки и более при условии: температура 

воздуха в жилых комнатах более суток фиксируется ниже +18 °С в холодный пе-

риод (теплый период - ниже +20 °С); 

Прекращение теплоснабжения потребителей (в количестве 50 человек и бо-

лее) в отопительный период на срок более 24 часов; 

Разрушение или повреждение оборудования объектов, которое привело к 

выходу из строя источников тепловой энергии или тепловых сетей на срок 3 суток 

и более; 

Разрушение или повреждение сооружений, в которых находятся объекты, 

которое привело к прекращению теплоснабжения потребителей (в количестве 50 

человек и более); 

Перерыв теплоснабжения потребителей (в количестве 50 человек и более) 

на срок более 6 часов; 

Снижение температуры теплоносителя в подающем трубопроводе тепловой 

сети в отопительный период на 30 процентов и более по сравнению с температур-

ным графиком системы теплоснабжения; 

Отказ элементов систем, сетей и источников теплоснабжения, повлекший 

прекращение подачи тепловой энергии потребителям и абонентам на отопление и 

горячее водоснабжение на период более 8 часов, считается аварией согласно при-

казу Минрегиона Российской Федерации от 14.04.2008 № 48 «Методика проведе-

ния мониторинга выполнения производственных и инвестиционных программ ор-

ганизаций коммунального комплекса». 

 1.4. Основными целями настоящего Порядка являются:  



  

 повышение эффективности, устой-чивости и надежности;  

 функционирования объектов жилищно-коммунального хозяйства на терри-

тории муниципального образования «Хиславичский муниципальный округ»  

Смоленской области; 

мобилизация усилий по ликвидации технологических нарушений и аварий-

ных ситуаций на объектах теплоснабжения муниципального образования               

«Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области; 

снижение уровня технологических нарушений на объектах теплоснабжения, 

минимизация последствий возникновения технологических нарушений и аварий-

ных ситуаций на объектах теплоснабжения муниципального образования                 

«Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области. 

1.5. Основной задачей ресурсоснабжающих организаций и управляющих 

организаций является обеспечение устойчивой и бесперебойной работы тепловых, 

водопроводных, электрических сетей, обеспечение качества предоставления ком-

мунальных ресурсов в пределах нормативов, принятие оперативных мер по пре-

дупреждению, локализации и ликвидации последствий аварий на источниках теп-

лоснабжения, тепловых, водопроводных и электрических сетях. 

1.6. Основными направлениями предупреждения возникновения аварий           

являются: 

содержание оборудования системы теплоснабжения в технически исправ-

ном состоянии; 

постоянная подготовка персонала к ликвидации возможных технологиче-

ских нарушений путем повышения качества профессиональной подготовки, свое-

временного проведения противоаварийных тренировок; 

создание необходимых аварийных запасов материалов и оборудования; 

обеспечение персонала необходимыми средствами защиты, связи, пожаротуше-

ния, инструментом, автотранспортом и другими механизмами; 

обеспечение наличия на рабочих местах схем технологических соединений 

трубопроводов, программ технологических переключений, инструкций по 

ликвидации технологических нарушений. 
1.7. Ресурсоснабжающие организации, управляющие организации, органи-

зации, оказывающие услуги и (или) выполняющие работы по содержанию и ре-

монту общего имущества многоквартирного жилого дома, должны иметь кругло-

суточно работающие диспетчерские и (или) аварийно- восстановительные службы 

(аварийно-технические службы) (далее - аварийно-технические службы). 

Состав аварийно-технических служб, перечень машин и механизмов, при-

способлений и материалов для ликвидации аварийных ситуаций утверждается ру-

ководителем организации. 

В организациях, штатным расписанием которых не предусмотрены аварий-

но-технические службы, обязанности оперативного руководства ликвидацией 

аварии возлагаются на лицо, назначенное соответствующим приказом руководи-

теля организации. 

1.8. Общую координацию действий аварийно-технических служб по ликви-

дации аварийной ситуации осуществляет единая дежурно-диспетчерская служба 

муниципального образования «Хиславичский муниципальный округ»                       

Смоленской области. 



  

Сведения о телефонах аварийно-технических служб уточняются до нача-

ла отопительного периода и предоставляются ресурсоснабжающими                           

организациями, собственниками зданий с непосредственной формой               

управления, управляющими организациями в единую дежурно-диспетчерскую 

службу. 

1.9. Ответственность за не предоставление коммунальных услуг, взаимо-

действие диспетчеров, дежурных (при наличии) организаций жилищно-

коммунального комплекса, ресурсоснабжающих организаций и администрации 

Советского района определяется в соответствии с действующим законодатель-

ством. 

1.10. Взаимоотношения теплоснабжающих организаций с исполнителями 

коммунальных услуг и потребителями определяются заключенными между ними 

договорами и действующим федеральным и областным законодательством. 

Ответственность исполнителей коммунальных услуг, потребителей и 

теплоснабжающей организации определяется балансовой принадлежностью 

инженерных сетей и фиксируется в акте, прилагаемом к договору разграничения 

балансовой принадлежности инженерных сетей и эксплуатационной 

ответственности сторон. 
 Исполнители коммунальных услуг и потребители должны обеспечивать: 

 своевременное и качественное техническое обслуживание и ремонт 

теплопотребляющих систем, а также разработку и выполнение, согласно договору 

на пользование тепловой энергией, графиков ограничения и отключения 

теплопотребляющих установок при временном недостатке тепловой мощности 

или топлива на источниках теплоснабжения; 

 допуск работников специализированных организаций, с которыми 

заключены договоры на техническое обслуживание и ремонт теплопотребляющих 

систем, на объекты в любое время суток. 

 

 

2. План ликвидации аварийной ситуации составляется в целях: 

 

 - определения возможных сценариев возникновения и развития аварий, 

конкретизации технических средств и действий производственного персонала и 

спецподразделений по локализации аварий; 

 - создания благоприятных условий для успешного выполнения мероприятий 

по ликвидации аварийной ситуации; 

 - бесперебойного удовлетворения потребностей населения при ликвидации 

аварийной ситуации.  

Риски возникновения аварий, масштабы и последствия 

Вид аварии 

Причина 

возникновения 

аварии 

Масштаб аварии и 

последствия 

Уровень 

реагировани

я 

Примечание 

Остановка 

котельной 

Прекращение 

подачи 

электроэнергии 

Прекращение циркуляции 

воды в систему отопления 

всех потребителей, понижение 

температуры в зданиях, 

муниципаль

ный 

локальный 

 



  

размораживание тепловых 

сетей и отопительных батарей 

Остановка 

котельной 

Прекращение 

подачи топлива 

Прекращение подачи горячей 

воды в систему отопления 

всех потребителей, понижение 

температуры в зданиях. 

муниципаль

ный 

локальный 

 

Порыв 

тепловых 

сетей 

Предельный 

износ сетей, 

гидродинамиче

с-кие удары 

  

Прекращение подачи горячей 

воды в систему отопления 

всех потребителей,  

понижение температуры в 

зданиях и домах, 

размораживание тепловых 

сетей и отопительных батарей 

муниципаль

ный 

 

  

Наиболее вероятными причинами возникновения аварий и сбоев в работе могут 

послужить: 

 перебои в подаче электроэнергии; 

 износ оборудования; 

 неблагоприятные погодно-климатические явления; 

 человеческий фактор. 

 

3.  Этапы организации работ по локализации и ликвидации последствий 

аварийных ситуаций на объектах электро – водо – газо - теплоснабжения: 

 

 Первый этап – принятие экстренных мер по локализации и ликвидации  

последствий аварий и передача информации (оповещение) согласно инструкциям 

(алгоритмам действий по видам аварий) дежурного диспетчера единой дежурно-

диспетчерской службы при Администрации муниципального образования                  

«Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области (далее - ЕДДС),           

взаимодействующих структур и органов повседневного управления силами и 

средствами, привлекаемых к ликвидации аварийных ситуаций: 

 1) Дежурная смена и/или аварийно-технические группы, звенья организаций 

электро – водо - газо - теплоснабжения: немедленно приступают к локализации и 

ликвидации аварийной  ситуации (проводится разведка, определяются работы) и 

оказанию помощи пострадавшим. 

 2) С получением информации об аварийной ситуации старший расчета 

формирования выполняет указание дежурного (диспетчера) на выезд в район ава-

рии. 

 3) Руководители аварийно-технических групп, звеньев, прибывшие в зону 

аварийной ситуации первыми, принимают полномочия руководителей работ по 

ликвидации аварии и исполняют их до прибытия руководителей работ, опреде-

ленных планами действий по предупреждению и ликвидации аварий, органами 

местного самоуправления, руководителями организаций, к полномочиям которых 

отнесена ликвидация аварийной ситуации. 

 4) Собирается первичная информация и передаётся, в соответствии с                

инструкциями (алгоритмами действий по видам аварийных ситуаций) оператив-

ной группе.  



  

 5) Проводится сбор руководящего состава Администрации муниципально-

го образования «Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области и 

объектов ЖКХ и производится оценка сложившейся обстановки с момента ава-

рии. 

 6) Определяются основные направления и задачи предстоящих действий по 

ликвидации аварий. 

 7) Руководителями ставятся задачи  оперативной группе. 

 8) Организуется круглосуточное оперативное дежурство и связь с подчи-

ненными, взаимодействующими органами управления  и ЕДДС. 

 Второй этап – принятие решения о вводе режима аварийной ситуации и 

оперативное планирование действий: 

 1) Проводится уточнение характера и масштабов аварийной ситуации, сло-

жившейся обстановки и прогнозирование ее развития. 

 2) Разрабатывается план-график проведения работ и решение о вводе режи-

ма аварийной ситуации. 

 3) Определяется достаточность привлекаемых к ликвидации аварии сил и 

средств. 

 4) По мере приведения в готовность привлекаются остальные имеющиеся 

силы и средства. 

 Третий этап – организация проведения мероприятий по ликвидации аварий 

и первоочередного жизнеобеспечения пострадавшего населения: 

 1) Проводятся мероприятия по ликвидации последствий аварии и организа-

ции первоочередного жизнеобеспечения населения. 

 2) Руководитель оперативной группы готовит отчет о проведенных работах 

и представляет его заместителю Главы муниципального образования                       

«Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области – начальнику отдела 

жилищно-коммунального хозяйства Администрации муниципального                          

образования «Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области. 

 После ликвидации аварийной ситуации готовятся: 

 - решение об отмене режима аварийной ситуации; 

 - при техногенной - акт установления причин аварийной ситуации; 

 - документы на возмещение ущерба. 

 

4. Организация управления ликвидацией аварий на тепло-производящих 

объектах и тепловых сетях 

 

 Для организации работы взаимодействующих органов при возникновении 

аварии  создаются оперативные и рабочие группы (штабы). Координацию работ 

по ликвидации аварии на муниципальном уровне осуществляет комиссия по 

предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной 

безопасности при Администрации муниципального образования «Хиславичский 

муниципальный округ» Смоленской области, на объектовом уровне – 

руководитель организации, осуществляющей эксплуатацию объекта. 

 Органами повседневного управления территориальной подсистемы 

являются: 

 на межмуниципальном уровне - ЕДДС по вопросам сбора, обработки и 

обмена информации, оперативного реагирования и координации действий 



  

дежурных, диспетчеров организаций (далее ДО) (при наличии), 

расположенных на территории муниципального района, оперативного управления 

силами и средствами Хиславичского муниципального звена Смоленской 

территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения 

и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее ТП РСЧС): 

 на муниципальном уровне – ответственный специалист Администрации 

муниципального образования «Хиславичский район» Смоленской области; 

 на объектовом уровне – дежурные, диспетчеры организаций (при наличии). 

 Размещение органов повседневного управления осуществляется на 

стационарных пунктах управления, оснащаемых техническими средствами 

управления, средствами связи, оповещения и жизнеобеспечения, поддерживаемых 

в состоянии постоянной готовности к использованию. 

 

5. Силы и средства для ликвидации аварий тепло-производящих объектов 

и тепловых сетей 

 

 В режиме повседневной деятельности на объектах ЖКХ осуществляется 

дежурство специалистов, операторами  котельных. 

 Время готовности к работам по ликвидации аварии - 45 мин. 

 При возникновении крупномасштабной аварии, срок ликвидации 

последствий более 12 часов. 

 При ликвидации последствий аварийных ситуаций применяется 

электронное моделирование аварийной ситуации с использованием имеющихся 

программных комплексов и автоматических систем управления. 

 

6. Резервы финансовых и материальных ресурсов для ликвидации чрез-

вычайных ситуаций и их последствий. 

 

 Для ликвидации аварий создаются и используются: 

 Резервы финансовых и материальных ресурсов муниципального 

образования «Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области, 

резервы финансовых материальных ресурсов организаций. 

 Объемы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) определяются 

ежегодно и утверждаются нормативным правовым актом и должны обеспечивать 

проведение аварийно-восстановительных работ в нормативные сроки. 
 

7. Порядок действий по ликвидации аварий на тепло-производящих                  

объектах и тепловых сетях 

 

 В зависимости от вида и масштаба аварии принимаются неотложные меры 

по проведению ремонтно-восстановительных и других работ направленных на 

недопущение размораживания систем теплоснабжения и скорейшую подачу 

теплоэнергии в дома и  социально значимые объекты. 

 Планирование и организация ремонтно-восстановительных работ на тепло-

производящих объектах (далее - ТПО) и тепловых сетях (далее - ТС) 

осуществляется руководством организации, эксплуатирующей ТПО (ТС). 



  

 Принятию решения на ликвидацию аварии предшествует 

оценка сложившейся обстановки, масштаба аварии и возможных последствий. 

 Работы проводятся на основании нормативных и распорядительных 

документов оформляемых организатором работ. 

 К работам привлекаются аварийно - ремонтные бригады, специальная 

техника и оборудование организаций, в ведении которых находятся ТПО (ТС) в 

круглосуточном режиме, посменно. 

 О причинах аварии, масштабах и возможных последствиях, планируемых 

сроках ремонтно-восстановительных работ, привлекаемых силах и средствах 

руководитель работ информирует ЕДДС не позднее 20 минут с момента 

происшествия. 

 О сложившейся обстановке население информируется Администрацией  

муниципального образования «Хиславичский муниципальный округ» 

Смоленской области, эксплуатирующей организацией.  

 В случае необходимости привлечения дополнительных сил и средств к 

работам, руководитель работ докладывает Главе муниципального образования 

«Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области, председателю 

комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и 

обеспечению пожарной безопасности при Администрации муниципального 

образования «Хиславичский муниципальный округ» Смоленской области, ЕДДС. 

 При угрозе возникновения чрезвычайной ситуации в результате аварии 

(аварийном отключении коммунально-технических систем жизнеобеспечения 

населения в жилых домах на сутки и более, а также в условиях критически низких 

температур окружающего воздуха) работы координирует комиссия по 

предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной 

безопасности при Администрации муниципального образования «Хиславичский 

муниципальный округ» Смоленской области. 

 

8. Порядок действий при аварийном отключении коммунально-технических 

систем жизнеобеспечения населения. 
 

 

№ 

п\п 

Мероприятия Срок 

исполнения 

Исполнитель 

При возникновении аварии на коммунальных системах жизнеобеспечения 

 

1 При поступлении информации (сигнала) в ДД 

организаций об аварии на коммунально-

технических системах жизнеобеспечения 

населения: 

определение объема последствий аварийной 

ситуации (количество населенных пунктов, жилых 

домов, котельных, водозаборов, учреждений 

здравоохранения, учреждений с круглосуточным 

пребыванием маломобильных групп населения); 

принятие мер по бесперебойному обеспечению 

теплом и электроэнергией объектов 

жизнеобеспечения населения муниципального 

Немедленно 

 

 

Дежурные, 

диспетчера, 

руководители 

объектов электро –, 

водо –, газо -, 

теплоснабжения 



  

образования; 

организация электроснабжения объектов 

жизнеобеспечения населения по обводным 

каналам; 

организация работ по восстановлению линий 

электропередач и систем жизнеобеспечения при 

авариях на них; 

принятие мер для обеспечения электроэнергией 

учреждений здравоохранения, учреждений с 

круглосуточным пребыванием маломобильных 

групп населения. 

2 Проверка работоспособности автономных 

источников питания и поддержание их в 

постоянной готовности, отправка автономных 

источников питания для обеспечения 

электроэнергией котельных, насосных станций, 

учреждений здравоохранения, учреждений с 

круглосуточным пребыванием маломобильных 

групп населения; 

подключение дополнительных источников 

энергоснабжения (освещения) для работы в темное 

время суток; 

обеспечение бесперебойной подачи тепла в жилые 

кварталы. 

Ч*+ 

(0ч. 30 мин.- 

01.ч.00 мин) 

Аварийно-

технические 

звенья, группы 
 

3 При поступлении сигнала в ЕДДС 

муниципального образования «Хиславичский 

муниципальный округ» Смоленской области об 

аварии на коммунальных системах 

жизнеобеспечения: 

доведение информации до заместителя Главы 

муниципального образования «Хиславичский 

муниципальный округ» Смоленской области и 

руководителя рабочей группы (его зама) 

оповещение и сбор рабочей и оперативной группы 

Немедленно 

Ч + 1ч.30мин. 
Инспектор ЕДДС 

4 Проведение расчетов по устойчивости 

функционирования систем отопления в условиях 

критически низких температур при отсутствии 

энергоснабжения и выдача рекомендаций в 

администрации и муниципальных образований 

района. 

Ч + 2ч.00мин. 

Рабочая и 

Оперативная 

группа 

5 

Организация работы оперативной группы Ч+2ч. 30 мин. 

Руководитель 

оперативной 

группы 

6 

Задействование сил и средств для предупреждения 

возможных аварий на объектах очистных 

сооружений. 

Ч+2ч. 30 мин. 

По решению 

рабочей группы и 

заместителя Главы 

муниципального 

образования 

«Хиславичский 

муниципальный 

округ» Смоленской 

области – 

начальника отдела 



  

по строительству, 

жилищно-

коммунального 

хозяйства 

Администрации 

муниципального 

образования 

«Хиславичский 

муниципальный 

округ» Смоленской 

области 

7 Выезд оперативной группы МО в населенный 

пункт, в котором произошла авария. Проведение 

анализа обстановки, определение возможных 

последствий аварии и необходимых сил и средств 

для ее ликвидации Определение количества 

потенциально опасных предприятий, предприятий 

с безостановочным циклом работ, котельных, 

учреждений здравоохранения, учреждений с 

круглосуточным пребыванием маломобильных 

групп населения, попадающих в зону возможной 

аварийной ситуации. 

Ч+(2ч. 00 мин -  

-3 час.00мин). 

Руководитель 

рабочей группы 

8 Организация несения круглосуточного дежурства 

руководящего состава поселения 
Ч+3ч.00мин. 

Оперативная 

группа 

9 Организация и проведение работ по ликвидации 

аварии на коммунальных системах 

жизнеобеспечения. 

Ч+3ч. 00 мин. 

Руководитель 

Оперативной 

группы 

10 Оповещение населения об аварии на 

коммунальных системах жизнеобеспечения (при 

необходимости) 

Ч+3ч. 00 мин. Инспектор ЕДДС 

11 Принятие дополнительных мер по обеспечению 

устойчивого функционирования отраслей и 

объектов экономики, жизнеобеспечению 

населения. 

Ч+3ч.00мин. 

Руководитель, 

рабочей и  

оперативной 

группы 

12 Организация сбора и обобщения информации: 

о ходе развития аварии и проведения работ по ее 

ликвидации; 

о состоянии безопасности объектов 

жизнеобеспечения сельских (городских) 

поселений; 

о состоянии отопительных котельных, тепловых 

пунктов, систем энергоснабжения, о наличии 

резервного топлива. 

Через каждые 

1 час (в течение 

первых суток) 

2 часа 

( в 

последующие 

сутки). 

Инспектор ЕДДС и 

оперативная группа 

13 
Организация контроля за устойчивой работой 

объектов и систем жизнеобеспечения населения. 

В ходе 

ликвидации 

аварии. 

Руководитель 

Оперативной 

группы 

14 Проведение мероприятий по обеспечению 

общественного порядка и обеспечение 

беспрепятственного проезда спецтехники в районе 

аварии. 

Ч+3 ч 00 мин. 
МО МВД России 

«Починковский» 

15 Доведение информации до  рабочей группы о ходе 

работ по ликвидации аварии и необходимости 

привлечения дополнительных сил и средств. 

 

Ч + 3ч.00 мин. 

Руководитель 

Оперативной 

группы 



  

16 Привлечение дополнительных сил и средств, 

необходимых для ликвидации аварии на 

коммунальных системах жизнеобеспечения. 

Ч + 3ч.00 мин 
По решению  

рабочей группы 

 

*Ч – время и дата возникновении аварии на коммунальных системах жизнеобеспечения 
 

 


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

