PAGE  
6

УТВЕРЖДЕН
Постановлением Администрации муниципального образования «Хиславичский район» Смоленской области

 от 16.12.2011 № 366
Административный регламент

Муниципального бюджетного учреждения культуры «Хиславичский районный центр культурно-досуговой работы и народного творчества»

по предоставлению муниципальной услуги  «Организация  и проведение культурно-досуговых  и  театрально-зрелищных мероприятий»

Раздел 1. Общие положения
1.1. Административный регламент оказания муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятий муниципальным бюджетным учреждением культуры «Хиславичский районный центр культурно-досуговой работы и народного творчества» (далее – регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги (далее – муниципальная услуга).

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий при предоставлении культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг (далее культурное обслуживание населения).
1.2. Муниципальные услуги предоставляются населению на бесплатной основе (за счет бюджетного финансирования) и на платной основе (за счет средств Потребителей).

На бесплатной основе могут осуществляться услуги, направленные на:

- проведение общественно и социально значимых культурно–массовых мероприятий (государственных, областных, районных.);

- патриотическое воспитание детей и молодежи.

Дополнительная деятельность по организации платных услуг населению осуществляется не в ущерб основной деятельности и включает в себя:

- проведение дискотек;

- организация концертов;

- проведение юбилеев, вечеров по персональным заказам, заявкам;

- организация платных кружков и студий, художественных мастерских;

- составление сценариев для частных лиц и организаций.  

При организации платных мероприятий, МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ»  могут устанавливать льготы.

Местонахождения:

Районный центр культуры, здание № 1: 216620,Смоленская область, п.Хиславичи, пер. Пушкина д.15.  тел. 8(48140) 2-17-97
Районный центр культуры, здание № 2 (Дом народного творчества): 216620,Смоленская область, п.Хиславичи, ул.Пролетарская, д.2  
тел. 8 (48140) 2-22-50
Местонахождения филиалов МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ»  приводятся в приложении 1 к административному регламенту.

1.3. Заявители муниципальной услуги.

Заявителями муниципальных услуг учреждения (далее – Заявители) могут быть физические и юридические лица (или их законные представители), независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.
1.4. Требования к  информированию  муниципальной услуги.

1.4.1. Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством:
- телефонной связи;
- публикации в средствах массовой информации;
- в  Отделе культуры и спорта Администрации муниципального образования «Хиславичский район»;
- в районном Центре  культуры,  сельских Домах культуры, сельских клубах;

- на официальном сайте муниципального образования «Хиславичский район» Смоленской области http://admin.smolensk.ru/~hislav/;
        - при личном или письменном обращении,  

- посредством электронного информирования.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты отдела подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании отдела, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) другому должностному лицу, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Информация об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляется заявителю заказным письмом по указанном в заявлении адресу и дублируется по телефону или по электронной почте (при наличии соответствующих данных в заявлении).

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги оказываются специалистом, ответственным за оказание муниципальной услуги.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

-о перечне документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;
-источника получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (орган, организация и их местонахождение);
-сроков предоставления муниципальной услуги;
-порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении и по контактному телефону, при обращении на официальный Интернет - сайт Администрации муниципального образования «Хиславичский район» Смоленской области: http://admin.smolensk.ru/~hislav, по электронной почте E-mail: hislav@admin.smolensk.ru.
  Прием граждан и представителей организаций осуществляется  специалистами  районного центра культуры (далее –  специалист). 

Консультации предоставляются специалистом в течение всего срока предоставления муниципальной услуги. 

Специалист осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком.
График приема граждан и юридических и физических лиц 
 специалистом районного центра культуры
                          понедельник  09.00 – 18.00 перерыв 13.00 – 14.00

                          вторник 09.00 – 18.00 перерыв 13.00 – 14.00

среда 09.00 – 18.00 перерыв 13.00 – 14.00

четверг 09.00 – 18.00 перерыв 13.00 – 14.00

пятница 09.00 – 18.00 перерыв 13.00 – 14.00

суббота 09.00 – 18.00 перерыв 13.00 – 14.00

воскресенье – выходной день
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги:  «Организация  и проведение культурно-досуговых  и  театрально-зрелищных мероприятий».

2.1.1. Услуга должна быть предоставлена в полном объеме, в соответствии со стандартами и включать:

2.1.2. При оказании культурно-досуговых услуг:

- принятие граждан в кружки и студии (общеэстетического и хореографического развития; хорового, вокального и сольного пения; звукозаписи), а также их ведение;

- принятие граждан в любительские объединения и клубы по интересам, а также их ведение;

- принятие граждан в  хоровые, вокальные и музыкальные группы и дуэты, а также их ведение;

- принятие граждан в литературные объединения, а также их ведение;

- принятие граждан в театральные кружки (rруппы), а также их ведение;

- принятие граждан   в кружки декоративно-прикладного  и изобразительного искусства и их ведение; 

- принятие граждан   в кружки технического творчества и их ведение;
- проведение для граждан музыкальных программ, фонотек и дискотек.

2.1.3. При оказании театрально-зрелищных услуг:

- проведение для граждан, организаций и индивидуальных предпринимателей концертных, театральных, игровых, зрелищно-спортивных, танцевально-развлекательных, развлекательных и иных досуговыx мероприятий и программ;

- проведение для граждан, организаций и индивидуальных предпринимателей, органов местного самоуправления Смоленской области массовых театрализованных праздников и представлений, народных гуляний в соответствии с местными обычаями и традициями, танцевальных и других вечеров отдыха, гражданских и свадебных обрядов, юбилеев, аттракционов и игротек;

- проведение для граждан, организаций, индивидуальных предпринимателей, органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации (администрация Смоленской области) и органов местного самоуправления Смоленской области районных (поселковых, областных, международных) праздников, фестивалей, карнавалов, концертов, встреч, смотров, конкурсов и других форм показа результатов творческой деятельности населен и мероприятий, приуроченных к календарным и знаменательным датам.

 - наличие утвержденной программы проведения мероприятия. Информирование потенциальных потребителей о проведении мероприятия, о времени, месте и программе проведения мероприятия.

- создание комфортных условий пребывания потребителей Услуги и участников мероприятий.

- обеспечение медицинского обслуживания, а так же пожарной охраны и сопровождения ГИБДД (при необходимости).

- привлечение средств массовой информации для освещения  мероприятия. 

- обеспечение массового мероприятия техническим и обслуживающим персоналом (при необходимости), ресурсное обеспечение учреждений, являющихся организаторами проведения мероприятий (наличие здания, помещения (для мероприятий, проводимых внутри помещений), оборудование, квалифицированный персонал, финансовые средства), привлечение квалифицированных специалистов для проведения массовых мероприятий.
 - приобретение наградной продукции и организация награждения победителей и призеров массового мероприятия. 

  - наличие системы контроля  качества Услуги.
2.2. Муниципальную услугу предоставляет Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Хиславичский районный центр культурно-досуговой работы и народного творчества» и Отдел культуры и  спорта Администрации муниципального образования «Хиславичский район» Смоленской области.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 

    Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является повышение качества культурно-досуговых и театрально-зрелищных услуг, создание условий для формирования и удовлетворения культурных запросов и потребностей жителей муниципального образования «Хиславичский район» Смоленской области, сохранение российских и местных традиций и обычаев. 

Показателями достижения результата является: 

- рост посещаемости культурно-массовых мероприятий;

- рост доли вовлеченных в организационные формы культурно-досуговой работы детей и молодежи;

- рост рейтинга учреждений культуры, реализующих социальную функцию.

2.4. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги является отчет о проведении мероприятия, отчет может иметь любую форму (текстовый, финансовый, оценочный лист и т.д.)

При исполнении муниципальной услуги МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ» может осуществлять взаимодействие с органами государственной власти и местного самоуправления, государственными и муниципальными учреждениями, некоммерческими учреждениями, средствами массовой информации.
      2.5. Сроки предоставления муниципальной услуги

Сроки предоставления муниципальной услуги ««Организация и проведение культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятий» устанавливаются годовым планом работы МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ» и ежемесячными планами подведомственных подразделений Учреждения (Филиалы и отделы).
2.6. Оказание муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятий» муниципальным учреждением культуры «Хиславичский районный центр культурно-досуговой работы и народного творчества» осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным Законом  от 27.07.2010 г.  210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

- Федеральным законом от 07.02.1992г. №2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 09.10.1992г. №3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» ,статья 40;

- Федеральным законом «Об основных гарантиях прав ребенка в РФ» от 24.07.1998г. №124-ФЗ;

- Федеральным законом от 12.01.1996г. №7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

- Федеральным законом  от 06.10.2003 г № 131 –ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации», ст.16 п.1,п/п 17 

- Уставом (основным законом) Смоленской области.  Гл.9,статья 86,87,88

- Областным законом  «О культуре» от 28.12.2004 г.

- Уставом муниципального образования «Хиславичский район» Смоленской области

- Уставом муниципального бюджетного учреждения культуры «Хиславичский районный центр культурно-досуговой работы и народного творчества»  

- нормативно – правовыми актами Администрации  муниципального образования «Хиславичский район», регламентирующими культурно-досуговую  деятельность;

2.7. Документы и действия, необходимые для получения потребителем муниципальной услуги:

2.7.1. Для поступления в кружок или студию, любительское объединение и клуб по интересам, литературное объединение, театральный кружок (rруппу),  вокальную и музыкальную группу и дуэт, в кружок  хорового, вокального и сольного пения, кружки ДПИ и ИЗО, кружки технического творчества , осуществления звукозаписи необходимо предоставить:
- заявление на имя директора МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ»;

- копию свидетельства о рождении (для ребенка, в возрасте до 14 лет) или копию документа, удостоверяющего личность (для лиц, старше 14 лет);

- копию паспорта одного из родителей (законного представителя) с указанием его места жительства;

- справку о состоянии здоровья, выданную медицинским учреждением;

2.7.2. Для проведения концертных, театральных, игровых, зрелищно-спортивных, танцевально-развлекательных, развлекательных и иных досуговыx мероприятий и программ, танцевальных и других вечеров отдыха, гражданских и свадебных обрядов, аттракционов и игротек, районных (городских, краевых) праздников, фестивалей, карнавалов, концертов, встреч и мероприятий, приуроченных к календарным и знаменательным датам необходимо предоставить:

- письменная заявка на имя директора МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ»;

- документ, подтверждающий предварительную оплату (в случае если Услуга оказывается за плату);

- договор на оказание Услуги (как на платные, так и бесплатные Услуги). 

2.7.3. Для участия в проводимых фестивалях, конкурсах, смотрах участник подаёт заявку на участие в мероприятии согласно форме, указанной в Положении этого мероприятия; проходит регистрацию, предоставляет организаторам необходимые документы (документ, удостоверяющий личность; и иные документы, предусмотренные Положением мероприятия) и принимает участие в мероприятии, согласно правилам его проведения.

2.7.4. Предоставление муниципальной услуги по заказу отдельного Пользователя осуществляется на договорной основе. В таких случаях Пользователь предоставляет следующую информацию и документацию:

Для юридических лиц:

- полное наименование организации (с указанием организационно-правовой формы управления);

- юридический адрес (фактическое место расположения); 

- свидетельства о государственной регистрации юридического лица;

- свидетельства о постановке на учет в налоговом органе юридического лица по месту нахождения на территории РФ; 

- банковские реквизиты.

Для физических лиц:

- паспорт;

- документ, содержащий сведения о месте проживания, регистрации лица;

- свидетельство о постановке на учет в налоговом органе физического лица по месту жительства на территории РФ;  

- страховое свидетельство государственного пенсионного страхования. 

Документ, подтверждающий предварительную оплату (в случае, если муниципальная услуга оказывается за плату).

2.7.5. Зачисление лиц в кружок или студию, любительское объединение и клуб по интересам, литературное объединение, театральный кружок (rруппу),хоровую,  вокальную и музыкальную группу и дуэт осуществляется приказом директора МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ »;

2.7.7. Для получения доступа к муниципальной услуге (при входе на место проведения платного культурно-досугового мероприятия) посетитель должен предъявить билет сотруднику, отвечающему за допуск на мероприятие.

Посетители массовых культурно-досуговых и театрально-зрелищных мероприятий имеют право свободно и бесплатно входить и выходить с территории проведения массового мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, и пользоваться всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия.

Вход на мероприятие на платной основе возможен только при наличии билетов.

2.7.8. Билеты на посещение платного мероприятия можно приобрести в кассе подведомственного подразделения, ответственного за его проведение, по цене, установленной администрацией МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ» и утвержденной Отделом по культуре Администрации муниципального образования «Хиславичский район».

2.7.9. На билете должна быть указана следующая информация:

-наименование учреждения, оказывающего услугу;  ИНН;

-серия, номер билета;

-цена билета;

-место, ряд (в некоторых случаях);

2.7.10. Если в билете указана дата посещения, оказание услуги в другие даты по данному билету не допускается.

2.7.11 В некоторых случаях получателю муниципальной услуги, обеспеченной за счет бюджета, необходимо получить  бесплатный пригласительный билет на посещение мероприятия. В пригласительном билете должна быть указана следующая информация:

-Ф.И.О. приглашённого (в некоторых случаях);

-наименование мероприятия;

-место проведения мероприятия;

-время проведения мероприятия;

-место, ряд (в некоторых случаях);

2.8. Основанием для отказа в предоставлении услуги является:

- невнесение пользователем предварительной платы за театрально-зрелищную Услугу;

2.8.1. Основанием для отказа в зачисление в кружок или студию является:

1) отсутствие документов, необходимых для получения Услуги;

2) отсутствие свободных мест (свободными являются места в кружках, имеющих наполняемость менее количества человек, установленную в соответствии с типами клубных формирований и групп по оплате труда);

- наличие медицинских противопоказаний;

3) для проведения концертных, театральных, игровых, зрелищно-спортивных, танцевально-развлекательных, развлекательных и иных досуговыx мероприятий и программ, танцевальных и других вечеров отдыха, гражданских и свадебных обрядов, аттракционов и игротек, районных (городских, краевых) праздников, фестивалей, карнавалов, концертов, встреч и мероприятий, приуроченных к календарным и знаменательным датам – занятость коллектива МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ», оказывающего запрашиваемую Услугу, в другом мероприятии.

2.9. Требования к местам предоставления  муниципальной услуги 

2.9.1. Массовые мероприятия должны проводиться в местах, обеспечивающих привлечение максимального количества участников и зрителей. 

2.9.2. Массовые мероприятия проводятся в Учреждениях, а также на закрытых и открытых площадках, отвечающих требованиям соответствующих нормативных правовых актов, действующих на территории Российской Федерации и направленных на обеспечение общественного порядка и безопасности зрителей и участников. 

2.9.3. Массовые мероприятия проводятся на закрытых площадках Учреждений или на закрытых и открытых площадках, размеры и состояние которых должны гарантировать безопасность жизни и здоровья потребителей Услуги и работников, отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правилам пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемой Услуги (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.д.). 

Учреждения, являющиеся организаторами проведения мероприятий, должны обеспечивать выполнение обязательных требований безопасности, меры противопожарной защиты и охраны окружающей среды в соответствии с Правилами пожарной безопасности и другими нормативами, действующими в Российской Федерации.

2.9.4. Массовые мероприятия для взрослого населения могут проводиться до 24.00, для детей и подростков – до 22.00.
2.9.5. Помещение должностного лица для исполнения муниципальной услуги МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ» снабжается соответствующей табличкой с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества директора. 

2.9.6. Рабочие места специалистов МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ», осуществляющих исполнение муниципальной услуги, оборудуются: 

 - рабочими столами и стульями (не менее одного комплекта на одно лицо);

 - компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных;

 - оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме осуществлять исполнение муниципальной услуги. 

2.9.7. Требования к МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ» и его филиалам, на базе которых проводятся культурно - досуговые  и театрально-зрелищные мероприятия: 

- Не менее чем за две недели до проведения мероприятия уведомить об этом органы внутренних дел (милицию) с целью обеспечения охраны общественного порядка;

Требования к организации массовых мероприятий в помещениях:

- в зимнее время за один час до начала мероприятия, подходы к зданию должны быть очищены от снега и льда.

 - должна быть организована парковка автотранспорта не менее чем на 5 мест.

-  в зимнее время – наличие гардероба для участников мероприятия. 

- по желанию можно обеспечить пункт питания (буфета, ресторана или иного пункта питания), в котором должны соблюдаться все санитарно – гигиенические нормы.

- персонал обязан отвечать на все вопросы участников массовых мероприятий по существу, либо указать на тех сотрудников, которые бы могли помочь обратившемуся в его вопросе (нужде). 

 - должно обеспечить помещения, в которых проводятся мероприятие, мусорными ведрами (корзинами) из расчета не менее двух ведер (корзин) около каждого выхода из зала и не менее одного ведра (корзины) на 50 человек расчетного числа участников мероприятия.

 - должна быть медицинская аптечка для оказания доврачебной помощи участникам мероприятия. Медикаменты в аптечке должны быть годными к использованию.

 - при проведении мероприятия должно быть наличие не менее двух сотрудников, следящих за соблюдением общественного порядка, незамедлительно реагирующих на обращения участников мероприятия, связанные с нарушением иными участниками общественного порядка, и обеспечивающих прекращение данных нарушений. 

 - в здании и помещениях, в которых проводится мероприятие, двери основных и эвакуационных выходов не должны быть заперты на замки и трудно открывающиеся запоры. 

- в помещениях, в которых проводится мероприятие, на путях эвакуации не должны устанавливаться турникеты и другие устройства, препятствующие свободному проходу.

 - должны быть обеспечены свободные пути эвакуации посетителей (в том числе лестничные клетки, проходы в складах, входы на чердаки).

 Требования к проведению массовых мероприятий вне помещений на стационарных площадках: 

- Прилегающая к месту проведения мероприятия территория должна быть обеспечены автомобильной парковкой не менее чем  на 5 мест. 

- За один час до начала мероприятия территория проведения межмуниципального мероприятия должна быть очищена от бытового и строительного мусора.

- при проведении конкурсов для детей во время массовых мероприятий должны быть предусмотрены призы для участников данных конкурсов.

- При проведении фейерверка должны использоваться пиротехнические средства только лицензированных производителей. Организация, проводящая фейерверки, должна иметь соответствующую лицензию.

 - На территории проведения мероприятия должны отсутствовать ограждения, препятствующие эвакуации участников мероприятия в случае пожара. 

- Территория проведения мероприятия должна быть обеспечена урнами из расчета не менее одной урны на 25 кв. метров площади и не менее одной урны на 50 человек расчетного числа участников. 

- Территория проведения мероприятия должна быть обеспечена туалетами из расчета не менее одного туалета на 1000 человек расчетного числа участников. 

- Должны быть организована уборка мусора с территории проведения мероприятия не позднее, чем к 9:00 дня, следующего за днем проведения мероприятия. 

 2.9. Показатели оценки качества предоставления Услуги
	Наименование показателя
	Методика расчета 
	Источник информации

	Участие МУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ» в фестивалях, конкурсах
	Не менее 70% от количества предложенных заявок


	Журнал регистрации поступивших заявок

	Удельный вес населения МО «Хиславичский район», участвующего в культурно-досуговых мероприятиях, %

(не менее среднего значения по области )
	Чу/Чн х 100,   где
Чу – количество населения, участвующего в культурно-досуговых мероприятиях;

Чн - численность населения муниципального района.
	Отчет 7НК

	Удовлетворенность населения МО «Хиславичский район»,  качеством услуги, %

(не менее среднего значения по краю)


	Оуд/Он х 100,  где

Оуд - число опрошенных, полностью или частично удовлетворенных качеством услуги;

Он – общее число опрошенных.
	Определяется по результатам опроса

	Число жалоб пользователей Услуги на ненадлежащее качество услуги
	0
	Книга жалоб


III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур.
При предоставлении муниципальной услуги выполняются следующие административные процедуры:

Заявитель для получения услуги театрально-зрелищного характера подает заявку на имя директора  МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ», в которой указывает вид запрашиваемой театрально-зрелищной услуги, дату и время предполагаемого получения услуги.

3.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.

При приеме документов  специалист центра, уполномоченный принимать документы, знакомится с представленным комплектом документов, определяет их соответствие установленным требованиям.

Максимальный срок выполнения действия составляет десять минут.

Специалист центра принимает представленные  документы  с поступившим заявлением путем внесения соответствующей информации в журнал регистрации оказания муниципальной услуги, после визы директора  МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ».

Максимальный срок выполнения действия составляет десять минут.

В случае положительного решения о предоставлении услуги Директор МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ»  должен не позднее 1 дня со дня принятия такого решения направить в адрес пользователя услуги договор об оказании услуги и документ на предварительную оплату услуги (в случае если Услуга оказывается за плату).

Юридическим фактом, выступающим основанием для начала исполнения муниципальной услуги является наступление даты проведения мероприятия в соответствии с планом, утвержденным Отделом культуры и спорта  и МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ»  или наступление даты проведения мероприятия при положительном решении на заявку потребителя услуги.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Ответственность за нарушение настоящего Регламента предусматривается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами, ответственными за предоставление Услуги, положений настоящего Регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием решений вышеуказанными лицами, осуществляют директор МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ» и Учредитель.

4.3. В МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ»  проводятся плановые проверки полноты и качества предоставления Услуги, в том числе, порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги.

В исключительных случаях (наличие обращений, содержащих сведения о предоставлении Услуги ненадлежащего качества,  и т.д.) в МБУК «Хиславичский РЦ КДР и НТ»  могут быть проведены внеплановые проверки полноты и качества предоставления Услуги.

4.4. За решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, должностные лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5. Порядок обжалования  действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления Услуги

5.1. Действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги (бездействия), решения должностных лиц, ответственных за предоставление Услуги, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу.

5.2. Обращение подается в письменной форме и должно содержать:

- фамилию, имя, отчество физического лица;

- почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

- суть заявления или жалобы;

- личную подпись физического лица;

- дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.

5.3. Письменный ответ направляется заявителю обращения не позднее 30 дней со дня поступления письменного обращения.

5.4. Заявитель муниципальной услуги вправе обжаловать решения, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления Услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления Услуги, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение

к Административному регламенту МБУК «Хиславичский районный центр культурно – досуговой работы и народного творчества по предоставлению муниципальной услуги «Организация и проведение культурно – досуговой и театрально – зрелищных мероприятий

Местонахождения филиалов Отдела культуры и спорта Хиславичского района Смоленской области:

      Городищенский сельский дом культуры – 216648,Смоленская область, Хиславичский район, д.Городище, тел. 2-73-23

       Владимировский сельский дом культуры– 216623 ,Смоленская область, Хиславичский район, д.Гута

       Гор-Будянский сельский клуб – 216646,Смоленская область, Хиславичский район, д.Гороватка

       Иозефовский сельский дом культуры– 216637 Смоленская область, Хиславичский район, , д.Иозефовка

       Кожуховичский сельский дом культуры–  216630 Смоленская область, Хиславичский район, д.Растегаевка

       Колесниковский сельский дом культуры – 216632 Смоленская область, Хиславичский район,  д.Большие Хутора

       Комаровский сельский дом культуры –216642 Смоленская область, Хиславичский район,  д.Козловка       

      Корзовский сельский дом культуры -  216620 Смоленская область, Хиславичский район,  д.Корзово

       Лобановский сельский дом культуры– 216622 Смоленская область, Хиславичский район,  д.Лобановка

       Мазыкинский сельский дом культуры - 216631 Смоленская область, Хиславичский район, д.Клюкино

       Микшинский сельский дом культуры - 216646 Смоленская область, Хиславичский район,  д.Микшино

       Новоруднянский сельский дом культуры - 216641 Смоленская область, Хиславичский район,  д.Новая Рудня

       Петропольский сельский клуб- 216644 Смоленская область, Хиславичский район,  д.Петрополье

       Печерскийсельский дом культуры - 216643 Смоленская область, Хиславичский район,  д.Печерская Буда

       Слободской сельский дом культуры - 216633 Смоленская область, Хиславичский район,  д.Жанвиль

       Соинский сельский дом культуры- 216635 Смоленская область, Хиславичский район,   д.Соино

       Фроловский сельский дом культуры - 216623 Смоленская область, Хиславичский район, п.Фролово

        Упинский сельский дом культуры-  216621 Смоленская область, Хиславичский район,  д.Упино

        Череповской сельский дом культуры - 216624 Смоленская область, Хиславичский район, , д.Черепово

